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Segun la FUNDAMENTACION NORMATIVA:

- ORDEN de 15 de enero de 2021, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente a la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, se requlan determinados aspectos de la atencion a la
diversidad, se establece la ordenacion de la evaluacidn del proceso de aprendizaje
del alumnado y se determina el proceso de trdnsito entre distintas etapas
educativas.

- INSTRUCCION CONJUNTA 1 /2022, de 23 de junio, de la Direccién General de
Ordenacion y Evaluacion Educativa y de la Direccion General de Formacion
Profesional, por la que se establecen aspectos de organizacion y funcionamiento
para los centros que impartan Educacion Secundaria Obligatoria para el curso

2022/2023.

En el procedimiento de una RECLAMACION distinguimos tres fases, de las cuales las

dos primeras se desarrollan en el Centro Educativo, y la ultima se remite a la
Delegacion Territorial de Educacion; estas fases son:

- Aclaraciones verbales.
- Reclamacién en primera instancia.
- Reclamacién en segunda instancia.

Aclaraciones sobre calificaciones

El alumnado y sus familias podran solicitar al profesorado responsable de las
distintas materias aclaraciones sobre la calificacidon final. NO REQUIERE RELLENAR
NINGUNA DOCUMENTACION.

- Plazo de solicitud: dos dias habiles desde la comunicacion de las calificaciones
finales o de la decisién de promocion.

Reclamacion en Primera Instancia

Si tras las aclaraciones verbales existe desacuerdo, el alumnado y sus familias
podrdn solicitar en el Centro Educativo la revisidon de dicha calificacion (documento
dirigido al departamento didactico) o revision de la decision de acuerdo de
promocion/titulacién (documento dirigido al equipo docente) atendiendo a los
siguientes requisitos:
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- Plazo de solicitud: dos dias habiles desde la comunicacién de las calificaciones
finales o de la decision de promocion/titulacion.

- Forma: mediante escrito dirigido al centro EXPONE/SOLICITA (Ver Anexo)

- Contenido de la solicitud: exposicién de las alegaciones que justifican la
disconformidad con la calificacion final o con la decisidon de promocion/titulacién.

- Lugar de presentacion: SECRETARIA DEL CENTRO EDUCATIVO

- Plazo de respuesta: maximo cuatro dias habiles a contar desde la recepcién de la
solicitud de revision, lo cual pondra término al proceso de revision.

Reclamacion en Segunda Instancia

Si tras la reclamacién en primera instancia siguiera existiendo desacuerdo, el

alumnado y sus familias podran solicitar la elevacién de la reclamaciéon a la

Delegacidn Territorial de Educacion atendiendo a los siguientes requisitos:

- Plazo de solicitud: dos dias habiles desde la contestacion a la reclamacion en
primera instancia.

- Forma: mediante escrito dirigido al centro EXPONE/SOLICITA (Ver Anexo)

- Contenido de la solicitud: elevacion de la reclamacidon en primera instancia a la
Delegacion Territorial.

- Lugar de presentacién: SECRETARIA DEL CENTRO EDUCATIVO

- Plazo de respuesta: maximo un mes y dos dias. La resolucion de la Delegacion
Territorial pondra fin a la via administrativa.
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ANEXO: RECLAMACION

Yo,

con DNI n2 y domicilio en

en calidad de padre/madre de

EXPONE:

SOLICITA:

En a de de 2023

Fdo:

A LA DIRECCION DEL IES ESTUARIA (HUELVA)




